
Principais erros 

 

Para evita que o produto seja enviado de forma incorreta para conserto, sugerimos 

que avalie os principais erros que são identificados no nosso recebimento. 

 

 

Erro Exemplo Aceita carta de correção? 

Envio sem nota fiscal ou 
declaração. 

Cliente possui I.E., mas 
enviou declaração ou apenas 
o produto. 

Não 

Quantidade. Enviou uma unidade, mas na 
nota constam 02. Não 

Valor. Enviou nota ou declaração 
sem valor. Não 

Natureza/ CFOP. Usar natureza e CFOP, 
diferente de  remessa para 
conserto (5915 ou 6915). 

Sim 

Falta de carimbo ou 
assinatura na declaração. 

Enviar declaração sem 
assinar ou carimbar. Sim 

 


